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NA NAJWYZSZYM POZIOMI

Sprostanie oczekiwaniom nowoczesnych pacjentéw to nie lada wyzwanie, a zadowolenie
pacjentéw z calego §wiata oznacza najwyzszy poziom wykonywanych ustug. O tym,
w jaki sposéb mozna to osiagnag, jak nowoczesnie podchodzi¢ do wspolczesnej
stomatologii i dlaczego nie mozna si¢ poddawa¢, doskonale wiedza zatozyciele jednej
z najwiekszych polskich klinik stomatologicznych Hahs w Szczecinie. O trudne;j
drodze do sukcesu i zadowolenia pacjentéw oraz urokach pracy w rodzinnym
interesie z lek. stom. Joanna Hahs-Gaborska rozmawiata Daria Dirks-Kozlik.
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Klinika Hahs ma ponad 30-letnia

i rodzinna tradycje. Gdzie byly jej
poczatki - czy rodzina Hahs
zaczynala od jednoosobowego
gabinetu, czy od poczatku byt

to rodzinny interes na szeroka
skale?

Klinika Hahs dziala w Szczeci-
nie od ponad 30 lat. W tym czasie
z niewielkiego gabinetu i pracowni
protetycznej przeksztalcita si¢ w no-
woczesna klinike. Jestesmy jednym
z nielicznych osrodkéw w Polsce ofe-
rujacych tak specjalistyczne leczenie.
Wszystko to jest efektem ciezkiej pra-
cy i przedsigbiorczosci moich rodzi-
c6éw, Elzbiety i Zbigniewa Hahs. Dzie-
ki ich odwadze i profesjonalizmowi
powstala firma, ktéra z powodzeniem
przelamuje stereotyp polskiej stabej
jakosci i jest wizytéwka Szczecina. Po-
czatki byly trudne. Oboje pracowali
bardzo intensywnie. Zatrudniali je-
dynie 2 osoby, wiec to przede wszyst-
kim od ich zaangazowania zalezata
kondycja firmy. Dodatkowo w Polsce
w konicéwee lat 70. ub.w., jak i w ca-
tym okresie PRL-u okolicznosci nie
sprzyjaly rozwojowi tzw. prywatnej
inicjatywy. Borykali si¢ wiec z wielo-
ma trudnosciami. Zapotrzebowanie
na profesjonalne ustugi stomatologicz-
ne byto jednak bardzo duze, wigc fir-
ma osiagala coraz wigksze przychody
i pozwalata na dalszy rozwdj.

Personel kliniki liczy sobie ponad
50 os6b, w tym szeroko rozwiniety
zespol asystentek i higienistek,
specjalistow ds. sterylizacji

i higieny oraz koordynatoréow wizyt,
a nawet specjaliste ds. PR. Dlaczego
personel sredni i administracyjny
jest tak wazny? Czy wedlug Pani
pomyst wprowadzenia obowiazku
zatrudniania w gabinecie asystentki
stomatologicznej jest stuszny?
Pacjenci przyjezdzajacy do naszej
kliniki oczekujq tego, ze skutecznie
rozwigzemy ich problem z zgbami.
Oferujemy im usluge na najwyzszym

Swiatowym poziomie, wspomaga-
jac si¢ najnowoczesniejszym sprze-
tem oraz pracujac w systemie pracy
na 4 rece, a czasem takze na 6 rak. Wy-
sokie standardy generuja duze koszty
state. Wymagajq réwniez zachowania
plynnosci pracy.

Personel medyczny koncentruje sie
na niewielkiej przestrzeni jamy ustnej.
Duzo wigekszym obszarem zwiazanym
z szeroko rozumiang obstuga pacjen-
ta zajmuje si¢ personel niemedyczny.
Naleza do niego m.in. wysokiej klasy
specjalisci do spraw zarzadzania i ttu-
macze. To z tego zespotu wywodzi sie
tzw. opiekun pacjenta. To on pomoze
zarezerwowac termin, zaplanowacd
kolejne wizyty, podpowie, jak doje-
chad, a po badaniu lekarskim jeszcze
raz wyjasni plan i przebieg leczenia.
Co cenne, jest w stanie to zrobic jezy-
kiem ,nieskazonym” nomenklatura
medyczna, a wigc bardziej zrozumia-
tym dla pacjenta.

Bardzo satysfakcjonujagcym momen-
tem jest chwila, gdy pacjent po konsul-
tacji niemal z zachwytem stwierdza,
ze jeszcze zaden dentysta mu tych
zagadnien tak dobrze nie wytluma-
czyl. Pacjent, ktéry dobrze rozumie
koniecznosc i etapy swojego leczenia,
lepiej wspdlpracuje z lekarzem, jest
bardziej zmotywowany i zaangazo-
wany w proces leczenia. Budowanie
takiego zaufania wymaga czasu i, nie-
stety, nie da sie tego zrobi¢ w czasie
dwudziestominutowej rozmowy z sa-
mym dentysta.

Dzieki takiej organizacji pracy le-
karze moga plynnie przyjmowac
pacjentéw, bez koniecznosci odbie-
rania telefonéw i odpisywania na
e-maile, a i jeszcze znajda czas na do-
ksztalcanie sie, chocby lekture , TPS”
(Smiech).

Pomyst obowiazku zatrudniania
asystentek stomatologicznych uwa-
zam za stuszny, poniewaz wpisuje sie
w trend podnoszenia jakosci swiad-
czonych ustug. Osoba posiadajaca
podstawy wiedzy o aseptyce i anty-
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septyce moze tak samo dobrze reali-
zowac zalecenia sanepidu, ale asy-
stentka bedzie rozumiala, dlaczego
jest to takie wazne. W kwestii samej
realizacji tego pomystu widze potrze-
be madrych decyzji ustawodawcow,
zaoferowania wygodnego systemu
szkolent zaocznych, moze jakiejs for-
my dofinansowania tak, zeby osoby,
ktérych te zmiany maja dotyczyé, nie
odbieraly tego jako zagrozenia, ale
jako szanse samorozwoju.

Wsraéd czlonkéw Panstwa zespotu
jest réwniez zespot anestezjolo-
giczny, co oznacza, ze wykonuja
Panstwo zabiegi pod peina narkoza.
Czy wsrdd pacjentow pojawiaja sie
osoby niepelnosprawne, u ktérych
konieczna jest taka forma leczenia,
czy zespo6l jest kierowany raczej

do zabiegéw implantologicznych?
Wiele os6b w obawie przed bélem
unika wizyt u dentysty. Tacy pacjen-
ci nie zdecydowaliby sie na leczenie
przy uzyciu standardowych znieczu-
len, niezaleznie od tego, czy w planie
sq zabiegi chirurgiczne, czy leczenie
mniej inwazyjne. Rozwigzaniem dla
nich jest leczenie w narkozie. Do pa-
cjentéw niepetnosprawnych podcho-
dzimy indywidualnie. U wigkszosci
z nich jesteSmy w stanie przeprowa-
dzi¢ konwencjonalne leczenie w znie-
czuleniu miejscowym.

Jest Pani pierwszym w Polsce
lekarzem dentysta, ktéry uzyskat

w Niemczech tytut specjalisty
implantologa DGZI. Co oznacza ten
tytul w polskich realiach, gdzie nie
ma na chwile obecna specjalizacji

z implantologii?

Studia w Niemczech to byto niezwy-
kle cenne i ciekawe doswiadczenie.
Motywacja do ich podjecia byla dla
mnie cheé poszerzenia wiedzy i szan-
sa wymiany doswiadczen z implan-
tologami z Niemiec. Oczywiscie, uzy-
skany tytul specjalisty implantologa
DGZI jest dodatkowym i znaczacym b
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B bonusem (usmiech). Niektérzy pa-
cjenci przywiazuja wage do tego, czy
doswiadczenie i umiejetnosci lekarza
sq poparte namacalnym dowodem.
W takich sytuacjach dyplom specjali-
sty DGZI jest pomocny. Nie bez zna-
czenia jest on takze dla moich pacjen-
téw z Niemiec.

Pracuja Panstwo na duza skale

z pacjentami zagranicznymi, jak
ocenia Pani stan zdrowia jamy
ustnej Polakéw w poréwnaniu

z zagranicznymi sasiadami?

Do naszej kliniki codziennie przyjez-
dza kilkunastu pacjentéw z zagranicy.
Niemniej trudno mi jednoznacznie
rozstrzygnad, czy na tle pacjentow
z zagranicy Polacy dbajq bardziej
o stan uzebienia, czy tez nie. Na wi-
zyte w klinice Hahs decyduja sie bo-
wiem przewaznie pacjenci majacy
ztozony problem, czasem przez lata
zaniedbywany. Zaréwno polscy, jak
i zagraniczni pacjenci, ktérych leczy-
my, wymagaja wiec przeprowadzenia
skomplikowanych zabiegéw implan-
tologicznych i solidnych ,remontéw”
protetycznych.

Co ciekawe, to ci ,przyjezdni”
sa czesto bardziej zdeterminowani
do podjecia radykalnych krokéw.
Dojrzewali do pewnych decyzji lata-
mi. Uzgodnienie terminu konsulta-
cji poprzedzajq przewaznie staranne
wyszukiwanie informac;ji o klinice,
wymiana korespondencji, rozmowy
telefoniczne. Ten proces trwa czasem
calymi tygodniami. Sam akt wielogo-
dzinnej podrézy do kliniki w Polsce
podnosi range wizyty u dentysty. Roz-
mawia sie wtedy rzeczowo i na po-
waznie.

Z lokalnymi pacjentami czesto jest
inaczej. Zdarza sig, ze umawiajq sie
do nas na specjalistyczng konsulta-
cje miedzy dwoma spotkaniami biz-
nesowymi. W takiej sytuacji trudniej
jest dotrzec z naszym przestaniem
do gtowy zajetej zupelnie innymi pro-
blemami.
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Pokutuje przekonanie, ze polscy
pacjenci widocznie réznia sie
zasobnoscia portfela, jesli chodzi

o inwestycje w zabiegi
stomatologiczne - czy ta réznica
nadal jest widoczna?
Mam wrazenie, ze Swiadomo$¢ Po-
lakéw, iz warto inwestowacé w sie-
bie i swoje zdrowie z roku na rok
rosnie. Dobre rozwiazania kosztuja,
ale sg trwalsze, bardziej komfortowe
i estetyczne. Te zalety przemawiaja
do pacjentéw. Sg pacjenci - i polscy
i zagraniczni - ktérzy decyduja sie
na najdrozsze rozwiazania od razu,
bo ich na nie stad, ale zdarza sie takze,
Ze pacjenci wracaja do nas po roku
od konsultacji. Przez ten czas oszcze-
dzali, by méc pozwoli¢ sobie na lep-
szy wariant leczenia.
Obcokrajowcom czesto latwiej zde-
cydowac sie na leczenie u nas dzieki
rozwinietemu systemowi ubezpie-
czen, zar6wno obowiazkowych, jak
i dodatkowych, prywatnych. Ptynnie
wspolpracujemy z niemieckimi kasa-
mi chorych i pomagamy pacjentom
w uzyskiwaniu refundacji kosztéw
leczenia. Przez wiele lat obecnosci
na rynku Europy Zachodniej wy-
pracowalismy sobie dobra marke.
To dzigki zadowolonym pacjentom
niektére niemieckie kasy kontraktuja
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ustugi juz bezposrednio u nas. Jeszcze
dziesiec lat temu nawet takiemu wi-
zjonerowi jak moéj ojciec nie miescilo
sie to w glowie (u$miech).

Glé6wnymi kierunkami dzialalnosci
kliniki sa implantologia i ortodon-
cja. Sa to zupelnie rézne specjaliza-
cje - od implantologii pacjenci
oczekuja natychmiastowego efektu,
podczas gdy ortodoncja to nieraz
wiele lat trudnego leczenia. Gdyby
miala Pani je poréwnad, ktora

z nich jest bardziej ,wdzieczna”

i przyjemniejsza? Co mogtaby Pani
doradzi¢ mlodym lekarzom zasta-
nawiajacym sie nad wyborem
Sciezki kariery?

Implantologia to dziedzina chirurgii wy-
magajaca znajomosci i przestrzegania
konkretnych procedur. Nie ma w niej
miejsca na wieksza dowolnosé. Planu-
jac zabieg, musze umie¢ przewidziec
trudnosci, jakie moge napotkad, ponie-
waz w trakcie zabiegu trzeba dziatac¢
szybko i zdecydowanie.

Swiadomosé, ze efekty takiego za-
biegu sa w zasadzie nieodwracalne
dla poczatkujacego lekarza na pewno
jest duzym obciazeniem. Teoretycznie
ortodoncja powinna bardziej odpo-
wiadac osobom nieprzepadajacym
za widokiem krwi i skokami adrena-
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liny. W przeciwienistwie do implanto-
logii w ortodoncji do celu zazwyczaj
mozna dojs¢ kilkoma drogami.

Szczesliwie moge laczyc¢ satysfak-
cje z efektéw w obu tych dziedzinach.
Zanim jednak zawezitam profil mo-
jej dziatalnosci, kilka lat pracowatam
jako lekarz og6lny. Dalo mi to szeroki
wglad w problemy stomatologiczne
i mozliwos¢ obserwacji przenika-
nia sie specjalizacji. Bez tej wiedzy
og6lnej nie bytabym w stanie dzisiaj
planowac kompleksowego leczenia
pacjentéw. Z tego powodu nie poleca-
tabym mlodszym kolegom zbyt wcze-
snego zawezania specjalizacji.

Ze wzgledu na lokalizacje na pewno
maja Panistwo wielu pacjentéw

z Niemiec oraz krajéw skandynaw-
skich. Czym spowodowana jest tzw.
»turystyka stomatologiczna” - lep-
sza jakos$cia uslug czy moze cena?
Co sprowadza naszych zagranicz-
nych sasiadéw do polskich klinik
stomatologicznych?

Obcokrajowcy to prawie polowa na-
szych pacjentéw. Szczecin od kilku
lat jest jednym z ulubionych celéw
podrézy pacjentéw-turystéw z Euro-
py Zachodniej. Na zabiegi stomatolo-
giczne do naszej kliniki przyjezdzaja
Niemcy, Anglicy, Irlandczycy, Duticzy-
cy, Szwedzi, Norwegowie.

Pacjenci z Europy Zachodniej do-
ceniaja wysoki poziom ustug naszych
dentystéw. Maja tu mozliwos¢ leczy¢
zegby nie tylko taniej, ale takze w do-
skonatych warunkach. Nasi pacjenci
czesto podkreslaja, ze standard jest
u nas nawet wyzszy niz u dentystow,
ktérzy lecza ich w ich kraju.

Najwiekszym zainteresowaniem
cieszy sig leczenie implantologiczne.
Kazdego roku wszczepiam prawie
1000 implantéw.

W bardziej skomplikowanych przy-
padkach oszczednosci pacjentéw
przyjezdzajacych na leczenie stoma-
tologiczne do Polski moga wynosié
nawet kilka tysiecy euro.

Oprdcz jakosci i korzystnej ceny
istotny jest dla nich czas trwania le-
czenia. Im krécej trwa leczenie, tym
dla nich lepiej. Dlatego atutem kliniki
Hahs jest wlasne, nowoczesnie wy-
posazone laboratorium protetyczne.
Dzieki niemu prace protetyczne dla
naszych pacjentow, tj. korony, mo-
sty, protezy, przygotowujemy bardzo
sprawnie, mamy takze kontrole nad
kazdym etapem ich powstawania.
Daje to pacjentom gwarancje spetnie-
nia indywidualnych wymagan oraz
pewnosé co do szybkiego przebiegu
procesu leczenia.

Klinika Hahs jest niczym samowy-
starczalne przedsiebiorstwo - poza
implantologia czy ortodoncja
zajmuja sie¢ Panstwo réwniez
specjalistyczna chirurgia, jak
odbudowa kosci szczeki, czy
leczeniem dysfunkcji narzadu
zucia. Laboratorium protetyczne
natomiast wykonuje prace implan-
toprotetyczne, aparaty ortodon-
tyczne, szyny relaksacyjne...

Czy sa dziedziny stomatologii,

w ramach ktérych szukaja Panstwo
wsparcia na zewnatrz, czy
wszystko, czego potrzeba, znajduje
sie w szeregach kliniki?

Nasza ,samowystarczalnosé¢” konczy
sig tam, gdzie problem pacjenta wy-
kracza poza jego jame ustng. Wtedy
korzystamy z pomocy naszych kole-
gow laryngologéw, neurologéw, orto-
peddw, internistow.

Aktualnie widzimy potrzebe pod-
jecia wspélpracy z psychologiem
w przypadku pacjentéw ze schorze-
niami SSZ, chcacych zerwac z nato-
giem palenia czy ogdlnie rzecz biorac
tzw. trudnych pacjentéw.

W naszym kraju niewiele jest tak
rozbudowanych strukturalnie
klinik stomatologicznych. W jaki
sposob zarzadza sie taka
dzialalnoscia? Gdzie tkwi sposob
na sukces?

SYLWETKI sToMATOLOGI!

Mam wrazenie, ze opowiadajac Pani
o naszej klinice, caly czas uzywatam
liczby mnogiej. Jestem i czuje sie
czlonkiem duzego zespotu. Jego zrab
stanowig czlonkowie rodziny, ale nasz
sposéb na sukces to przede wszyst-
kim oddani, kompetentni pracownicy.
To dzieki nim futurystyczne niegdys
plany mojego ojca mogly zostac zre-
alizowane.

Ponadto w dzisiejszych czasach
wazna jest umiejetnosé podazania
za tym, co daje nam postep techno-
logiczny, umiejetne korzystanie z do-
stepnych narzedzi, chec dostrzezenia
korzysci wynikajacych z globalizacji.
Minely juz czasy, kiedy do prowadze-
nia gabinetu wystarczat tylko biato-
czarny szyld z nazwiskiem.

Czy sa w zamysle jakies plany
zawodowe na najblizsza przyszlosc,
Pani osobiste lub catej kliniki?
Moje najblizsze plany to ukonczenie
studiéw podyplomowych z ortodoncji
w Bonn (po ich ukonczeniu otrzymuje
sie tytul Master of Science in Ortho-
dontics). Jest to dla mnie kolejne cenne
doswiadczenie, zaréwno jesli chodzi
o ,od$wiezenie” wiedzy z zakresu
ortodoncji, jak i wymiane doswiad-
czen z innymi studentami. To, co mnie
zaintrygowato, to duza liczba studen-
tow w wieku 50+, jest tez kilka oséb
szescédziesigcioletnich. Pytani o mo-
tywy podjecia tych studiéw moéwili,
ze doszli do nowego etapu w zyciu,
bo dzieci juz odchowane i pojawila sig
mozliwosé zainwestowania ponow-
nie w siebie. Takie postawy nastrajaja
mnie bardzo pozytywnie do zycia!
Jesli chodzi o plany dotyczace firmy,
to chcemy powigkszy¢ klinike. W na-
szej powoli zaczyna brakowac juz miej-
sca. Kupilismy teren sasiadujacy, pla-
nujemy stworzy¢ tam druga czesé kli-
niki z jeszcze lepszym wyposazeniem.
Bedzie wigcej przestrzeni, a co za tym
idzie - komfortu i intymnosci.

Dziekuje za rozmowe. a
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